Persdnuverndarstefna
Dekkjahollin ehf.

1. Persdnuverndarstefnan

Dekkjahollin ehf. leggur dherslu a 6rugga og abyrga medferd persénuupplysinga og ad paer séu
unnar med l6gmaetum, sanngjérnum og gagnsaejum haetti.

[ persédnuverndarstefnunni eru Gtskyringar & pvi hvada persénuupplysingum Dekkjahéllin
safnar og hvers vegna peim er safnad, hve lengi paer eru vardveittar, hvert upplysingunum
kann ad vera midlad og med hvada heetti er gaett ad oryggi peirra.

Personuverndarstefnan tekur til persénuupplysinga hvort sem peim er safnad eda paer
vardveittar 4 rafreenu formi, & pappir eda med 6drum haetti. Stefnan tekur til skraningar, vorslu
og vinnslu & persénuupplysingum sem undir hana falla.

Dekkjahollin medhondlar og vinnur med persénuupplysingar um vidskiptavini sina i samraemi
vid 16g nr. 90/2018 um personuvernd og medferd personupplysinga. Dekkjahollin leggur
aherslu 4 ad hafa persénuverndarstefnu sina gagnorda, skyra og a einféldu mali.

2. Upplysingar abyrgdaradila

Abyrgdaradili er Dekkjahéllin ehf., Draupnisgdtu 5, 603 Akureyri, kt. 5203850109. Dekkjahéllin
er pjénustufyrirtaeki sem sér um hjélbardapjonustu, smurstod og pvottast6d a Akureyri og
hjolbardapjénustu og smurstod a Egilsstodum. Nanari upplysingar um félagid ma finna a
dekkjahollin.is

bpegar Dekkjahollin vinnur persénuupplysingar pinar samkvaemt pessari persdnuverndarstefnu
telst Dekkjahollin vera ,abyrgdaradili persénuupplysinga pinna samkvaemt [6gum
Evropusambandsins og islenskum logum um persénuvernd. Heimilisfang okkar er sem hér
segir:

Dekkjahollin ehf
Draupnisgata 5
603 Akureyri
[sland

Dekkjahollin  hefur tilnefnt personuverndarfulltria, sa er starfsmadur systurfélags
Dekkjahallarinnar sem sér um persénuverndarmal allra félaganna. Heegt er ad hafa samband
vid personuverndarfulltria med pvi ad senda tolvupdst & gdpr@askja.is eda skriflega a
ofangreint heimilisfang.
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3. Tegundir persénuupplysinga

bzer tegundir personuupplysinga sem Dekkjahéllin vinnur med eru einkum:

Tengilidaupplysingar, svo sem nafn, kennitala, heimilisfang, netfang og simanumer.
T.d. pegar vidskiptavinir hringja eda senda okkur tolvupdst og dska eftir vidskiptum.
Einnig getum vid safnad tengilidaupplysingum ef vidskiptavinur sampykkir ad fa efni
fra okkur i markadstengdum tilgangi.

Samskiptasaga pegar vid a. Medal upplysinga eru til deemis simtél vid pjonustuver,
tolvupdstar, netspjall eda heimsdknir a vefsidur félagsins.

Banka- og greidsluupplysingar, bankareikningur og/eda kortanimer. Slikar upplysingar
faum vid fra vidskiptavinum okkar med sému leid og tengilidaupplysingarnar, pegar
vidskipti eiga sér stad.

Upplysingar um pjonustu- og/eda vorukaup, svo sem um dagsetningu vidskipta, hvar
vidskiptin attu sér stad og hvad var keypt. Slikar upplysingar faum vié pegar
vidskiptavinir eiga vidskipti vid okkur.

Vidskiptavinur getur valid ad veita okkur upplysingar um tegund starfsemi og veltu
begar hann sakir um ad fara i reikningsvidskipti hja okkur. Einnig s6fnum vid
upplysingum um vanskilaskra peirra einstaklinga sem vilja stofna til slikra vidskipta vid
okkur, med peirra sampykki.

Upptokur i eftirlitsmyndavélum.

o Upptokur eru vardveittar i 30 daga nema atvik gefi tilefni til lengri vardveislu
Samskiptasaga. begar vidskiptavinir hafa samband vid okkur, hvort sem pad er
fyrirspurn, beidni um pjonustu eda annad, pa geymum vid pa samskiptasogu.
Upplysingar sem vafrar peirra sem heimsaekja vefsidur okkar senda, p.e. gdogn sem geta
falid i sér upplysingar eins og IP-t6lu, tegund vafra, pjénustusidur sem vidskiptavinur
heimsakir, tima og dagsetningu heimsdknar, pann tima sem vidskiptavinur vardi a
pbessum sidum, netfang og 6nnur talnagogn.

Upplysingar vegna areidanleikakonnunar a@ grundvelli laga nr. 140/2018 um adgerdir
gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka.

Afrit af vidurkenndum persénuskilrikjum.

A0 jafnadi faum vid framangreindar upplysingar beint fra vidskiptavini en
upplysingarnar kunna pé ad koma fra pridja adila, t.d. Credit-Info, stjérnvoldum og/eda
bjonustuveitendum vidskiptamanna.



4. Tilgangur og heimild fyrir vinnslu persénuupplysinga

Dekkjahollin safnar og vardveitir persénuupplysingar vidskiptavina m.a. i eftirfarandi tilgangi:

Til ad geta veitt vidskiptavinum okkar pa pjonustu sem peir éska eftir, hvort sem pad er
vegna sblu eda pjonustu, eda pegar tekid er a méti greidslum svo vidskiptavinir geti keypt
t.d. varahluti i verslun okkar. A8 6dru leyti til ad framfylgja skilmalum okkar.

Til ad geta uppfyllt skyldur okkar samkvaemt bdkhaldslogum, samkvaemt beidnum fra
opinberum yfirvéldum og stofnunum og 66rum dkvaedum laga.

Til ad geta, eftir atvikum, gert vidskiptavinum tilbod i reikningsvidskipti.

Til ad geta tekid akvordun um vidskiptakjor og hvort stofna eigi til reikningsvidskipta.
Unnid er med upptokur ur eftirlitsmyndavélum i 6ryggis- og eignavorsluskyni.

Til ad geta sent vidskiptavinum upplysingar um afslzetti, syningar og tilbod, ad pvi gefnu
ad vidskiptavinir sampykki slikt.

Til ad geta sent vidskiptavinum upplysingar sem eru sérsnidnar ad peirra porfum og eins
tolfreedilegar upplysingar i gaeda- og markadsstarfi, ad pvi gefnu ad vidskiptavinir sampykki
slikt.

Til ad svara fyrirspurnum vidskiptavina okkar og bregdast vid éskum peirra.

Til ad senda vidskiptavinum mikilvaegar upplysingar sem tengjast pjonustu okkar vid pa,
t.d. upplysingar um breytingar 8 skilmalum.

Til ad geta greint og gert daetlanir innan fyrirteekisins, vid markadsrannsdknir, til ad bzeta
bjonustu okkar og til ad geta tekid saman tolfreedilegar upplysingar i geda- og
markadsstarfi.

A0 auki ber félaginu skylda til pess ad safna og vardveita persénuupplysingar 8 grundvelli laga,

reglugerda, ddmsurskurda og annarra fyrirmaela stjérnvalda. Yfirvold geta i akvednum tilvikum

krafid félagid um gogn, liggi fyrir skyr lagaheimild, og ber pa félaginu skylda til ad verda vid

slikri beidni. Deemi um slik gogn er areidanleikakénnun, greining og rannsékn a malum er varda

peningapveetti, fjarmoégnum hrydjuverka, fjarsvik og annars konar refsiverda hattsemi.

Dekkjahollin safnar og vinnur persdnugreinanlegar upplysingar med visan til eftirfarandi laga:

Til ad uppfylla samningsskyldu (2. TI. 9. gr. laga nr. 90/2018)

Til ad vernda logmaeta rekstrarlegra hagsmuni félagsins (6. TI. 9. gr. laga nr. 90/2018)
Til ad uppfylla lagaskyldu (3. TI. 9. gr. laga nr. 90/2018)

A grundvelli sampykkis (1. TI. 9. gr. laga nr. 90/2018)

[ tolfreedilegum tilgangi (5. TI. 9. gr. laga nr. 90/2018)



5. Vardveisla upplysinga

Gogn eru vardveitt eins og naudsynlegt er midad vid tilgang vinnslu og skilmala samninga,
nema pegar l6g og reglur kveda & um annad. Midad er vid ad vardveita gogn & medan
vidskiptasamband er i gildi en leitast er vid ad vardveita engar persénugreinanlegar
upplysingar lengur en naudsyn krefur. Persénugreinanlegar upplysingar sem fram koma a
reikningum eru vardveittar ad lagmarki i sjo ar & pappir samkveemt légum nr. 145/1994 um
bokhald.

Gogn er tengjast starfsfolki Dekkjahallarinnar eru vistud i ad lagmarki fijogur ar eftir starfslok,
formlegir samningar, formleg skjol og gogn i launakerfi eru vistud i ad lagmarki sjo ar. Gogn er
tengjast starfsumséknum eru vardveitt i 6 manudi.

Afrit af persdnuskilrikjum, opinberum gégnum og 68rum upplysingum sem safnad er um
einstaklinga a grundvelli laga nr. 140/2018 um peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka eru
vardveitt a.m.k. i fimm ar frd pvi ad einstokum vidskiptum eda vidskiptasambandi lykur.
Dekkjahollin metur arlega geymsluporf upplysinga og eydingu peirra.

6. Midlun persénuupplysinga

Dekkjahollin  midlar ekki persénuupplysingum til pridja adila an pess ad sampykki
vidskiptavinar fyrir midluninni liggi fyrir, nema par sem Dekkjahéllinni er pad skylt samkvaemt
[6gum eda i peim tilvikum sem talin eru upp i stefnu pessari.

Dekkjahollinni er heimilt ad midla persdnuupplysingum til pridja adila (vinnsluadila) sem er
bjénustuveitandi, umbodsmadur eda verktaki Dekkjahallarinnar, i peim tilgangi ad ljuka vid
verkefni fyrir vidskiptavininn eda veita vidskiptavini pjonustu eda voru sem hann hefur bedid
um eda sampykkt. Okkur er einnig heimilt ad deila upplysingum med vinnsluadilum pegar pad
er naudsynlegt til ad vernda bryna hagsmuni, t.d. vid innheimtu a vanskilakréfu.

A0 auki kann Dekkjahollin ad midla upplysingum til eftirlitsyfirvalda ef kvedid er & samkvaemt
[6gum, stjérnvaldsfyrirmaelum eda ddmsurskurdi. Midlun af pessu tagi getur verid afhending
persénuupplysinga til eftirlitsyfirvalds a grundvelli domsurskurdar eda l6gmaetrar beidni. beir
adilar kuna ad vera stadsettir utan Islands, en Dekkjahollin mun pé ekki midla
persénuupplysingum utan Evrépska efnahagssvaedisins nema slikt sé heimilt & grundvelli
videigandi personuverndarloggjafar.

Dekkjahollin deilir einnig upplysingum, i tolfraedilegum tilgangi, med vinnsluadilum sem vinna
med fyrirtaekinu vid geeda- og markadsstarf. Dekkjahollin afhendir vinnsluadilunum einungis
baer persénuupplysingar sem eru naudsynlegar fyrir vinnsluadila i framangreindum tilgangi og
gerir fyrirtaekid samning par sem peir undirgangast skyldu til ad halda upplysingum um
vidskiptavini 6ruggum og nota peer einungis i framangreindum tilgangi.



7. S6fnun og notkun i markadstengdum tilgangi

Ef vidskiptavinir gefa leyfi til beinnar markadssetningar er moguleiki @ ad nota
persénuupplysingar til ad gera peim kunnugt um almenn afslattarkjoér vara og/eda pjonustu
fra Dekkjahollinni og er peim pa sent annad markadsefni sem talid er ad vidskiptavinir gaetu
notid gdds af.

Auk pess kann Dekkjahollin ad senda vidskiptavinum upplysingar sem eru sérsnidnar ad peim
svo sem tilbod sem tengjast bifreid peirra og/eda markadsefni sem beinist ad lydfraedilegum
upplysingum. Pa getum vid notad upplysingar til ad vinna tolfreedilegar upplysingar i geeda- og
markadsstarfi.

bessi samskipti geta att sér stad i gegnum tolvupdst, sima, bréfasendingar eda SMS. Vid
munum po leitast vid ad hafa pessi samskipti héfleg. Innt verdur eftir sampykki vidskiptavina
ymist med rafreenum eda skriflegum haetti. Vidskiptavinir munu einnig geta komid sampykki
sinu & framfaeri med pvi ad senda télvupdst a gdpr@askja.is.

Vidskiptavinir geta afturkallad sampykki sitt hvenaer sem er til ad koma i veg fyrir ad fa sendar
upplysingar i markadstengdum tilgangi i framtidinni. Vidskiptavinir munu getad afturkallad
sampykki med pvi ad smella a tengil i tolvupdsti sem peir hafa fengid fra okkur, senda

tolvupdst 4 gdpr@askija.is.

Ekki er vist ad afturkéllunin taki tafarlaust gildi en vid munum reyna ad verda vid slikri beidni
eins fljott og mogulegt er. Ef vidskiptavinir vilja ekki fa markadstengt efni fra Dekkjahollinni, er
b6 heimilt ad hafa samband vid vidskiptavini og peim sendar naudsynlegar upplysingar i
tengslum vid pjénustu og/eda logum samkvaemt.

8. Oryggi persénuupplysinga

Dekkjahollin mun taka pau skref sem naudsynleg eru til pess ad vernda persénupplysingar
binar sem vid héldum utan um og i pvi skyni mun Dekkjahéllin nota almennar sampykktir og
stadladar 6ryggisradstafanir. Ef grunur leikur a oryggisbresti er vardar persénugreinanlegar
upplysingar mun Dekkjahollin tilkynna Persénuvernd um leid og brestur uppgotvast og
greining hefur farié fram.

9. Réttur vidskiptavina

Einstaklingur a rétt 4 pvi ad fara fram & ad fa adgang ad persénuupplysingum sinum og vid
akvednar adstadur lata leidrétta peer, eyda peim eda takmarka vinnslu peirra. Einnig a hann
rétt 4 ad andmaela vinnslu og fara fram a ad gogn hans séu flutt. ba hefur einstaklingur rétt a
ad leggja fram kvortun til Persénuverndar.
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Kvortun til Persénuverndar skal sendast a netfangid postur@personuvernd.is. Persénuvernd
annast eftirlit med framkvaeemd laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og

urskurdar i dgreiningsmalum 3 svidi persénuverndar.

10. Fyrirspurnir og abendingar

Haegt er ad hafa samband vid persénuverndarfulltrda Dekkjahallarinnar med pvi ad senda
tolvupdst & netfangid gdpr@askja.is. Hlutverk persénuverndarfulltrda er ad fylgjast med ad
fario sé eftir akvaedum laga og reglna um persénuvernd og akvaedum almennu
persénuverndarreglugerdar ESB nr. 2016/679. Sja einnig upplysingar i ofangreindum kafla um
abyrgdaradila.

11. Endurskodun persénuverndarstefnu Dekkjahallarinnar

Dekkjahollin askilur sér rétt til pess ad breyta persénuverndarstefnu sinni eftir pvi sem tilefni
gefst til og leitast vid ad halda henni avallt uppfeerdri og i samraemi vid pa starfsemi sem fram
fer hja félaginu hverju sinni. Slikar breytingar kunna t.d. ad vera gerdar til ad samreema
persénuverndarstefnuna vio gildandi |6g og reglur er varda persénuvernd hverju sinni.

Persédnuverndarstefna Dekkjahallarinnar var sidast uppfeerd i Névember 2025.
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